
   Correction exercice chapitre 1 – Favoriser l’engagement et fédérer 

une communauté 

 

1. Comprendre la dynamique communautaire : 

 

Pour créer un sentiment d’appartenance, il serait pertinent de publier : 

• Des conseils bien-être liés au thé (rituels de détente, infusion du 

soir, astuces santé), 

• Des portraits de producteurs de thé bio pour renforcer le lien 

humain et les valeurs éthiques, 

• Des témoignages clients ou partages d’expériences pour 

encourager la co-construction de la communauté. 

Ce contenu permettrait d’identifier la marque à des valeurs fortes et 

communes avec les membres de la communauté. 

 

2. Favoriser l’engagement : 

 

• Lancer un défi mensuel : par exemple, “Mon moment thé préféré” 

où les abonnés partagent une photo de leur routine avec un 

hashtag dédié (#RituelThéBio). Les meilleures photos peuvent être 

repartagées par la marque. 

• Organiser une session de questions/réponses en stories 

Instagram avec un expert en nutrition ou un herboriste partenaire 

de la marque, pour encourager les interactions directes. 

Ces actions permettent à la communauté de participer activement et de 

se sentir valorisée. 

 

3. Construire une stratégie durable : 

 

• Créer une newsletter communautaire avec du contenu exclusif 

(recettes, conseils, interviews) et offrir des réductions aux 

membres réguliers. 

• Mettre en place un espace privé (groupe Facebook, Discord ou 

cercle Telegram) pour les abonnés les plus engagés où ils peuvent 

discuter, poser des questions à l’équipe et recevoir des infos en 

avant-première. 

Ces outils renforcent le lien de proximité, la reconnaissance et l’écoute, 

favorisant ainsi la fidélité. 

 


