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1. Analyse et propositions d’amélioration 

 

  L’attrape client 2.0         

• Problème : Le site est un peu daté, les visuels sont flous et la 

navigation peu intuitive. 

• Amélioration : 

o Refonte de la page produit avec un design plus épuré. 

o Intégration de photos haute définition. 

o Mise en place d’un chat en ligne pour répondre aux 

questions en direct. 

o Affichage clair des délais de livraison et des options de 

paiement. 

  Le produit star et ses alliés     

• Problème : Peu de photos, pas de zoom, description trop courte. 

• Amélioration : 

o Ajouter plusieurs photos (vue avant/arrière, zoom sur le 

matériau). 

o Intégrer une courte vidéo montrant la coque en usage. 

o Fournir des détails précis : compatibilité, matériaux, 

avantages (écologique, résistant…). 

o Proposer un pack avec un film protecteur et un chargeur 

sans fil à prix réduit. 

  La communication, c’est magique    

• Problème : Aucune publication sur les réseaux, ni campagne en 

cours. 

• Amélioration : 

o Créer une campagne Instagram avec des influenceurs 

tech/lifestyle. 

o Partager des stories "avant/après" avec la coque installée. 

o Lancer un concours : "Montrez votre setup mobile, gagnez 

votre accessoire préféré !" 

o Optimiser le référencement de la fiche produit avec des 

mots-clés comme "coque vegan élégante iPhone". 
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  Le service client royal       

• Problème : Aucun espace pour poser des questions ni 

commentaires clients visibles. 

• Amélioration : 

o Ajouter une FAQ dédiée à la coque. 

o Activer les avis clients (et répondre aux messages !). 

o Proposer un retour gratuit sous 30 jours. 

  L’analyse et l’optimisation     

• Problème : Pas de suivi clair du comportement des visiteurs sur la 

fiche. 

• Amélioration : 

o Installer des outils d’analyse (ex : Hotjar, Google Analytics). 

o Identifier les points de friction (abandon panier, temps passé 

sur la page…). 

o Tester différentes variantes de visuels ou de textes (A/B 

testing). 

o Analyser les heures/jours de vente pour optimiser la diffusion 

publicitaire. 

 

2. Stratégie concrète (exemple de synthèse) 

 

Pour augmenter les ventes de la coque en cuir vegan, nous allons : 

• Optimiser la présentation du produit avec des photos pro, une 

vidéo, une description complète et un pack promotionnel. 

• Communiquer activement via Instagram avec des contenus 

visuels engageants et un concours. 

• Renforcer la confiance client grâce à un service client réactif, 

une FAQ et la mise en avant des avis. 

• Analyser les données de conversion et ajuster les visuels/textes 

en fonction des résultats. 

Ces actions permettront d’augmenter l’attractivité du produit, de réduire 

les hésitations à l’achat et de maximiser les conversions. 

 


